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PoLiTICA DE cALIDAD GRUPO EPROMEXT

La direccion del GRUPO EPROMEXT cuya actividad consiste en la Comercializacion, Logistica y Asistencia técnica
de Maquinaria Pesada Industrial en el ambito internacional, fundamentaimente Latinoamérica y Espaia, ha decidido
establecer una Politica de Calidad orientada a la mejora continua, que permita elevar la satisfaccion de los clientes y
otras partes interesadas sobre el nivel de calidad del producto y servicio, ademas de establecer y implementar
objetivos de mejora.

La Alta Direccién asume los siguientes compromisos que serviran como directrices de actuacion en el marco de
implantacion de este Sistema de Gestion:

v Cumplir los requisitos legales y reglamentarios vigentes aplicable a todas las actividades de la empresa.

v" Implantar un sistema de gestion de la calidad, apoyado en la recogida y posterior anélisis de datos de las
areas involucradas en la produccion para conseguir una mejora continua de los procesos

v’ Implicar, formar y sensibilizar a todo el personal, valor primordial de esta empresa, mediante la formacion y
motivacion continia para que hagan suyo este compromiso de calidad, aplicandolo en su trabajo diario y
asegurando asi el buen funcionamiento del sistema de gestion.

v' Proporcionar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para el 6ptimo mantenimiento de
maquinaria e instalaciones.

v" Mejorar continuamente la capacitacion del personal y lograr su méxima implicacion en la implantacion del
Sistema de Gestion implantando planes y programas de formacion continua adaptados a las necesidades
de cada puesto.

v" Apostar por un continuo desarrollo tecnolégico en nuestros recursos técnicos como garantia de mejora
continua.

v" Mantener alianzas y comunicacion con las diferentes partes interesadas que puedan contribuir al desarrollo
e innovacion de procesos y /o productos con el objetivo de aportar soluciones a las demandas,
necesidades o expectativas del mercado, en general, y de nuestros clientes, en particular.

v Conocer las necesidades, expectativas y peculiaridades de nuestros clientes y con el fin de aplicar medidas
y mejoras que aumenten su grado de satisfaccion con nuestra empresa.

v Asegurar que la politica estd a disposicion del publico, personal de la organizacién o cualquier parte
interesada colocandola en un lugar visible de las instalaciones y facilitandola a toda parte interesada que
asi la solicite.

v Implicar a todos nuestros proveedores para que asuman nuestro compromiso con la calidad, especialmente
aquellos que inciden en nuestro servicio y producto.

La Direccion de la empresa, asume la responsabilidad y el liderazgo de la implantacion de este Sistema de Gestion
con el firme proposito de cumplir las directrices marcadas en la presente Politica de Gestion, fijara periodicamente
objetivos encaminados a la mejora de la gestion interna, la calidad del servicio y producto, tratando asi de alcanzar
la maxima satisfaccion de nuestros clientes.
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